JaMaR

WZOR FORMULARZA
REKLAMACYJNEGO

Adresat: JACEK SZKONTER PRZEDSIEBIORSTWO
PRODUKCYJNO-HANDLOWO-UStUGOWE "JAMAR" ul. Objazdowa 15 43-100 Tychy

E-mail: kontakt@jamarbox.com

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Dane zglaszajacego reklamacje:

Imie i nazwisko:
Adres:

Telefon:

E-mail:

Status: o Konsument o Przedsigbiorca

Dane zamodwienia:

Numer zaméwienia:
Data zakupu:
Data otrzymania produktu:
Numer faktury/paragonu:

Dane reklamowanego produktu:

Nazwa produktu llos¢ Cena
jednostkowa




JaMaR

Opis wady/niezgodnosci z umowa:

Data stwierdzenia wady:

Zadanie reklamacyjne (prosze zaznaczy¢):

o Naprawa produktu

o Wymiana produktu na nowy

o Obnizenie ceny o kwote: zt

o Odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy) - tylko przy istotnej wadzie

Zalaczniki (prosze zaznaczy¢):

o Kopia dowodu zakupu

o Zdjecia przedstawiajgce wade (liczba: )
o Karta gwarancyjna (jesli dotyczy)

o Inne:

Sposéb rozpatrzenia reklamaciji:

Prosze o przestanie informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji:
o E-mailem na adres:

o Listownie na adres podany powyze;j
o Telefonicznie na numer:

Dodatkowe uwagi:
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Oswiadczenie:
Oswiadczam, ze:

1. Podane przeze mnie dane sg prawdziwe

2. Produkt zostat uzywany zgodnie z przeznaczeniem

3. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia
reklamacji

Data:

Podpis: (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Informacje o reklamaciji:

Podstawa prawna:

e Rekojmia - Kodeks cywilny (art. 556 i nastepne)
e Gwarancja - jesli zostata udzielona przez producenta lub sprzedawce

Terminy:
o Rekojmia dla konsumentéw: 2 lata od wydania produktu

e Zgloszenie wady: w ciggu roku od jej wykrycia
e Rozpatrzenie reklamacji: 14 dni od otrzymania zgtoszenia

Uprawnienia konsumenta przy reklamacji z tytutu rekojmi:
1. Pierwsze zgtoszenie wady - konsument moze zgda¢ wymiany lub naprawy
2. Kolejne wady lub wada istotna - konsument moze dodatkowo zgdaé obnizenia ceny
lub odstgpi¢ od umowy
3. Domniemanie wady - wada wykryta w ciggu roku od wydania produktu uznaje sie za
istniejgca w chwili wydania

Koszty reklamaciji:

e Odestanie produktu do reklamacji odbywa sie na koszt Sprzedawcy
e W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty mogg obcigzy¢ Klienta

Wazne informacije:

e Reklamacja z tytutu rekojmi nie wyklucza uprawnien z gwarancji



Produkt nalezy odesta¢ w stanie umozliwiajgcym weryfikacje wady
Zalecamy dotgczenie zdje¢ dokumentujgcych wade

W przypadku produktow personalizowanych reklamacja dotyczy tylko wad
produkcyjnych lub niezgodno$ci z zamowieniem

Informacje dodatkowe:

Adres do odestania produktow:

JACEK SZKONTER P.P.H.U. "JAMAR" ul. Objazdowa 15 43-100 Tychy

Z dopiskiem: "REKLAMACJA"

Kontakt:

E-mail: kontakt@jamarbox.com
Telefon: +48 32 216 86 60
Godziny obstugi: W dni robocze 08:00 - 16:00

Instrukcja wypetnienia:

1.

w

Formularz mozna wypefnic¢ elektronicznie i przestaé e-mailem lub recznie i przestaé

pocztg
Do formularza nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu (paragon, faktura)
W przypadku reklamacji zalecamy dotgczenie zdje¢ przedstawiajgcych wade

Produkt nalezy zapakowaé bezpiecznie, aby unikng¢ dodatkowych uszkodzen podczas

transportu
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