
 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD 
UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

Adresat: JACEK SZKONTER PRZEDSIĘBIORSTWO 
PRODUKCYJNO-HANDLOWO-USŁUGOWE "JAMAR" ul. Objazdowa 15 43-100 Tychy 

E-mail: kontakt@jamarbox.com 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Ja, niżej podpisany/-a, niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących 
produktów: 

Dane Konsumenta: 
●​ Imię i nazwisko: _______________________________________________ 
●​ Adres: _______________________________________________________ 
●​ Telefon: _____________________________________________________ 
●​ E-mail: ______________________________________________________ 

Dane zamówienia: 
●​ Numer zamówienia: ____________________________________________ 
●​ Data zawarcia umowy/otrzymania produktów: _____________________ 

 

 

 

 



 

Lista produktów, których dotyczy odstąpienie: 
Nazwa produktu Ilość Cena 

   

   

   

   

   

   

   

Przyczyna odstąpienia (opcjonalnie): 

 
 

Preferowana forma zwrotu płatności: 
Na rachunek bankowy nr: _________________________________________ Tą samą metodą, 
którą dokonano płatności 

Oświadczenie: 
Oświadczam, że zostałem/-am poinformowany/-a o prawie odstąpienia od umowy zawartej na 
odległość w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Zobowiązuję się do odesłania towaru w 
stanie niezmienionym w terminie 14 dni od dnia złożenia niniejszego oświadczenia. 

Data: _____________________ 

Podpis Konsumenta: _____________________ (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji 
papierowej) 

 

Pouczenie o odstąpieniu od umowy: 



 

1.​ Mają Państwo prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek 
przyczyny. 

2.​ Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia otrzymania 
produktu. 

3.​ Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o 
swojej decyzji. 

4.​ Mogą Państwo skorzystać z powyższego wzoru formularza, ale nie jest to obowiązkowe. 
5.​ Aby zachować termin, wystarczy wysłać informację przed jego upływem. 
6.​ W przypadku odstąpienia zwracamy wszystkie otrzymane płatności, w tym koszty 

dostawy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego sposobu 
dostawy innego niż najtańszy zwykły sposób oferowany przez nas), niezwłocznie, nie 
później niż 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia. 

7.​ Mają Państwo obowiązek odesłać produkt niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia 
poinformowania nas o odstąpieniu od umowy. 

8.​ Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu produktu. 
9.​ Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku produktów wykonanych na specjalne 

zamówienie (produkty personalizowane). 

 

Informacje dodatkowe: 

Adres do odesłania produktów: 

JACEK SZKONTER P.P.H.U. "JAMAR" ul. Objazdowa 15 43-100 Tychy 

Z dopiskiem: "ODSTĄPIENIE OD UMOWY" 

Kontakt: 

●​ E-mail: kontakt@jamarbox.com 
●​ Telefon: +48 32 216 86 60 
●​ Godziny obsługi: W dni robocze 08:00 - 16:00 

Instrukcja: 

1.​ Formularz można wypełnić elektronicznie i przesłać e-mailem lub ręcznie i przesłać 
pocztą 

2.​ Do formularza należy dołączyć kopię dowodu zakupu 
3.​ Produkt należy zapakować bezpiecznie i odesłać na wskazany adres 
4.​ Zalecamy przesyłkę za potwierdzeniem odbioru 
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