JA M AR
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

JACEK SZKONTER PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-HANDLOWO-UStUGOWE
‘JAMAR”

Obowigzuje od: lipiec 2025 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.jamarbox.com, prowadzonego przez JACEK SZKONTER
PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-HANDLOWO-UStUGOWE “JAMAR”.

Dane Sprzedawcy:

Nazwa: JACEK SZKONTER P.P.H.U. “JAMAR”

Adres: ul. Objazdowa 15, 43-100 Tychy

NIP: 6540007807

REGON: 271020225

E-mail: kontakt@jamarbox.com

Telefon: +48 32 216 86 60

Definicje:

Sklep — sklep internetowy Sprzedawcy

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupéw
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupdw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
Produkt — towar dostepny w Sklepie

Produkt personalizowany — towar wykonywany wedtug specyfikacji Klienta

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy

§ 2. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu niezbedne s3a:

Urzadzenie z dostepem do internetu

Przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg JavaScript i cookies

Aktywny adres e-mail

Sklep dziata na platformie WooCommerce i jest zoptymalizowany dla najnowszych wersji
przeglgdarek.

§ 3. Zasady korzystania ze Sklepu

Korzystanie ze Sklepu jest mozliwe bez rejestracji (zakupy jako gos¢) lub po utworzeniu konta.
Utworzenie konta wymaga:

Podania danych: imie, nazwisko, adres e-mail

Ustalenia hasta

Akceptacji Regulaminu

Klient zobowigzany jest do:

Podawania prawdziwych danych

Zabezpieczenia danych logowania

Niepodejmowania dziatan moggcych zaktoci¢ funkcjonowanie Sklepu

§ 4. Procedura skfadania zamowien

Sktadanie zamdwienia obejmuije:

Wybdr Produktow i dodanie do koszyka
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Podanie danych do wysytki

Wybdr metody ptatnosci i dostawy

Zapoznanie sie z podsumowaniem zaméwienia

Potwierdzenie zamowienia przyciskiem “Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”
Potwierdzenie zamodwienia:

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie na podany adres e-mail
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sklep
Korekta danych:

Przed potwierdzeniem zamdwienia Klient moze korygowa¢ wprowadzone dane
Po ztozeniu zamowienia zmiany mozliwe sg poprzez kontakt ze Sklepem

§ 5. Ceny i ptatnoéci

Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

Cena podana przy Produkcie jest wigzgca w momencie ztozenia zamowienia.
Dostepne metody ptatnosci:

Przelew elektroniczny przez Przelewy24

Ptatnosc¢ kartg przez Przelewy24

BLIK przez Przelewy24

Przelew tradycyjny

W przypadku ptatnosci elektronicznych, realizacja zamowienia nastepuje po otrzymaniu
potwierdzenia pftatnosci.

§ 6. Dostawa

Dostawa realizowana jest przez InPost:

Paczkomaty InPost

Kurier InPost

Koszty dostawy:

Podane sg w koszyku lub przy produkcie

Zalezg od wybranej metody dostawy

Doliczane sg do warto$ci zaméwienia

Termin dostawy:

Standardowo: 1-3 dni robocze od potwierdzenia ptatnosci

Produkty personalizowane: termin ustalany indywidualnie

Sklep nie dostarcza produktéw poza terytorium Polski.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin 14 dni liczy sie od dnia otrzymania Produktu.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument powinien:

Poinformowac Sklep o swojej decyzji (formularz odstgpienia dostepny na stronie)
Odesta¢ Produkt w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia

Wyjatki od prawa odstgpienia:

Produkty personalizowane wykonane wedtug specyfikacji Konsumenta

Produkty higieniczne, ktére zostaty rozpakowane

Produkty ulegajgce szybkiemu zepsuciu

Zwrot ptatnosci:

Sklep zwraca wszystkie ptatnosci w terminie 14 dni
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Zwrot nastepuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci
Sklep moze wstrzymac zwrot do otrzymania Produktu
Koszty zwrotu:
Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania Produktu
Sklep zwraca koszty dostawy w wysokosci najtanszej oferowanej opcji
§ 8. Produkty personalizowane
Produkty personalizowane to towary wykonywane wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta.
Zasady zamawiania:
Klient przesyta specyfikacje (projekt, wymiary, tres¢)
Sklep potwierdza mozliwos¢ realizacji
Termin realizacji ustalany jest indywidualnie
Brak prawa odstgpienia:
Produkty personalizowane nie podlegajg zwrotowi
Wyjatek stanowig wady produkcyjne
Reklamacje produktéw personalizowanych:
Dotyczg wytgcznie niezgodnosci z zatwierdzong specyfikacjg
Nie obejmujg zmian wynikajgcych z decyzji Klienta
§ 9. Reklamacje
Podstawa reklamacji:
Niezgodnosc¢ towaru z umowag
Wady fizyczne lub prawne Produktu
Procedura reklamacyjna:
Zgtoszenie reklamaciji: e-mail lub formularz na stronie
Opis wady i okolicznosci jej stwierdzenia
Przestanie Produktu do Sklepu (na koszt Sklepu przy uznanej reklamaciji)
Termin rozpatrzenia: 14 dni od otrzymania reklamacji
Uprawnienia Konsumenta:
Zadanie naprawy lub wymiany
Obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy (przy istotnej wadzie)
Gwarancja:
Niektére Produkty objete sg gwarancjg producenta
Szczegoty gwarancji dostepne przy Produkcie
Gwarancja nie wylgcza uprawnien z tytutu rekojmi
§ 10. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO i Politykg Prywatnosci.
Klient ma prawo dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania swoich danych.
§ 11. Newsletter
Zapis do newslettera jest dobrowolny i wymaga:
Podania adresu e-mail
Wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych
Z newslettera mozna zrezygnowac w kazdej chwili poprzez link w wiadomosci lub kontakt ze
Sklepem.
§ 12. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow
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Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji:
Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej
State polubowne sgdy konsumenckie
Platforma ODR:
Szczegoétowe informacje dostepne na stronie UOKIK: www.uokik.gov.pl
§ 13. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie Sklepu. RPMS
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych przyczyn:
Zmiany przepiséw prawa
Zmiany sposobéw ptatnosci i dostawy
Zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug
O zmianach Klienci zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dniu zawarcia
umowy.
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy: IAB Polska
Kodeksu cywilnego Profinfo.plPoradnik Przedsiebiorcy
Ustawy o prawach konsumenta Profinfo.plPoradnik Przedsiebiorcy
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng IAB PolskalexLege
RODO Opakowania Nawrot
Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy wedtug przepisow ogdlnych.



